
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 خارج ازكشورارزشيابي مدارك تحصيلي دانش آموختگان  :عنوان خدمت -1

 ) این فيلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی كشور تکميل مي شود.( 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 مركزخدمات آموزشي  :نام دستگاه اجرایي 

 وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکي نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت
 جي ()ارزشنامه تحصيلات خار"كشورتحصيلي دانش آموختگان خارج ازارك صدورگواهي تعيين ارزش مد"
  

بدليل تفاوت نظامهای آموزشي در خارج از كشور و تنوع آن و لزوم دارا بودن حداقل معلومات علمي جهت اشتغال به حرف 
ایعالي نامه های شورمدارك تحصيلي خارج ازكشور متقاضيان بررسي ودر صورت تطابق باضوابط وآیين ،پزشکي در داخل كشور

 .درمي گردد صا ارزشيابي گواهي ارزش مدارك تحصيلي
 اقدامات لازم : 

بررسي مدارك تحصيلي دانش آموختگان خارج از كشور وتشکيل پرونده و طرح در كميسيون های ارزشيابي مربوطه  -
 جهت ارزشيابي وتائيد مدارك تحصيلي خارج ازكشور

 یه تحصيلي به مراكز ذیربط ازجمله اداره طرح نيروی انساني، صدور پروانه ها وسازمان نظام پزشکي ديیصدور تا -
بررسي مراكز عالي علوم پزشکي خارج از كشورازطریق اینترنت ومدارك دانش آموختگان آن كشورهاوكاتالوگهای  -

سات علمي خارج از كشور براساس موجود و طرح آن در شورایعالي ارزشيابي جهت تعيين اعتبار دانشگاهها وموس
 استاندارهای بين المللي 

 داروسازی ودندانپزشکي وعلوم پایه انجام هماهنگي های لازم با دبيرخانه های تخصصي آموزش پزشکي ، -
راهنمایي ومشاوره لازم درخصوص دانشگاههای معتبر واعلام ليست دانشگاههای معتبر در سایت مركز خدمات  -

 يابي مدارك تحصيلي دانش آموختگان خارج از كشورآموزشي ونحوه ارزش
  بررسي پرونده های خاص و مشکلات موجود در خصوص ضوابط ارزشيابي مدارك و طرح آنها در شورایعالي ارزشيابي -
معرفي دانش آموختگان خارج حائز شرایط جهت امتحانات علوم پایه پزشکي ،علوم پایه دندانپزشکي، پره انترني و  -

 بي )دندانپزشکي (امتحان جایا
 صدور ارزشنامه تحصيلات خارجي دائم -

 

  (G2C) خدمت به شهروندان        نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به كسب و كار         
نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتي         
 

مخاطبين
 

متقاضيان ارزشيابي مدارك  دانش آموختگان خارج و
 تحصيلي خارج از كشور

 تصدی گری     حاكميتي      ماهيت خدمت 

 روستایي     شهری     استاني     منطقه ای     ملي          سطح خدمت

 مالکيتثبت     تامين اجتماعي     كسب و كار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد          رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهری           

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسيدن زماني مشخص    تقاضای گيرنده خدمت              نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه        

 مدارك لازم برای انجام
 خدمت

تصویر شناسنامه،كد ملي ، پایان یا معافيت ازخدمت،تصویر صفحات مربوط به ورود وخروج در پاسپورت ،آخرین مدرك تحصيلي 
قبلي در ایران یا ارزشنامه قبلي،مدارك تحصيلي اخير كه به تایيد وزارت امور خارجه و نيز سفارت ایران در كشور مربوطه رسيده 

 باشد
قوانين و مقررات 

 بالادستي

وسایر مصوبات شورای مذكور به عنوان  شورای عالي ارزشيابي 88سال آیين نامه ارزشيابي مدارك تحصيلي خارج ازكشور مصوب 
 مرجع تصميم گيرنده طبق قانون تشکيلات وزارت بهداشت مصوب مجلس شورای اسلامي
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ت
ت خدم

جزیيا
 

آمار تعداد خدمت 
                  گيرندگان

 خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال   1111      

 ارایه زمان مدتمتوسط 
 خدمت:

 روز 45به طور متوسط 

 ماه        فصل          سال    . . .  بار در:                        یکبار برای هميشه                        تواتر

  مراجعه حضوریتعداد بار 

 پرداخت بصورت الکترونيک شماره حساب )های( بانکي مبلغ)مبالغ(

   

  

  



هزینه ارایه خدمت)ریال( 
 به خدمت گيرندگان

هزارتومان )بسته به رشته  115تا  11بين 
ومقطع( طبق تصویبنامه هيت وزیران به 

/ه  مورخ 51835/ت134111شماره 
8/11/33 

نسيم خزانه   4111133111112181
 كلداری 

 

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسي به خدم

 

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکي بودن همه یا بخشي از آن
 edd.behdasht.gov.ir 

 سامانه ارزشيابي مدارك تحصيلي دانش آموختگان خارج ازكشور نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکي بودن همه یا بخشي از آن:

www.mohed.behdasht.gov.ir/EducationServi
cePortal 

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رساني خدم

در مرحله اط
 

 الکترونيکي    
 

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه كاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مركز تماس                پيام كوتاه    
 سایر)باذكرنحوه دسترسي(    

ت مراجعه  غيرالکترونيکي    
ضرور

ذكر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
آیند به فرعدم آشنایي متقاضيان سایر:    

 ارزشيابي

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکي    
 

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه كاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مركز تماس                پيام كوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذكرنحوه دسترسي(    

ت مراجعه  غيرالکترونيکي    
ضرور

ذكر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
عدم آشنایي متقاضيان به فرایند سایر:    

 ارزشيابي

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
مرحله توليد خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونيکي    
 

 (ERP اینترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتي )مانند اینترانت داخلي دستگاه یا    
 سایر )باذكرنحوه دسترسي(پست الکترونيک                              

 غيرالکترونيکي    

ت 
ضرور

ذكر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکي    
 

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه كاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مركز تماس                پيام كوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذكرنحوه دسترسي(    



ت  غيرالکترونيکي    
ضرور

ذكر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 جهت تحویل ارزشنامه سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

)بانکها
لاعاتي( 

اط
 در

دستگاه
 

 فيلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکي
غير 

 الکترونيکي

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

بانک نرم افزاری اداره ارزشيابي خارج و 
بایگاني تصویری مدارك دانش آموختگان 

 خارج از كشور

    تصویر مدارك دانش آموختگان ومکاتبات مربوطه

    فرم های فراغت ازتحصيل پرتال دانش آموختگان خارج

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فيلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غيرالکترونيکي استعلام اگر استعلام الکترونيکي
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

سفارت جمهوری اسلامي 
 ایران در كشور محل تحصيل                  

 دستگاه        تایيد مدارك -
 كننده مراجعه    

 دستگاه        تایيد مدارك - هوزارت امور خارج
 كننده مراجعه    

پرتال دانش آموختگان  سازمان نظام پزشکي
 خارج

تایيدیه 
تحصيلي/فرم فرغت 

 از تحصيل

 دستگاه       
 كننده مراجعه    
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ی 
تعناوین فرایندها

خدم
 

     

 تشکيل پرونده توسط دانش آموخته و بررسي مدارك توسط كارشناس مربوطه-1

 تشکيل كميسيون ارزشيابي وصدور رای توسط اعضاء كميسيون-2

 صورت لزوم براساس رشته ومقطعمعرفي به آزمونهای علوم پایه،پيش كارورزی،پره بورد،بورد و ملي در -3

  در صورت لزوم معرفي جهت طي دوره تکميلي-4

 ساله 2صدور فرم فراغت از تحصيل -5

 صدور ارزشنامه تحصيلات خارجي دائم -1



 متفاوت مي باشد()براساس رشته های مختلف  -نمودار ارتباطي فرایندهای خدمت -11
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 توضیح عناوین مندرج در شناسنامه خدمت



دستگاههای اجرایي مکلفند  11/1/33مورخ  1141/33/211آیين نامه توسعه خدمات الکترونيکي مصوبه شماره  2در راستای اجرای ماده     
تهيه و برای دسترسي عموم در درگاه دستگاه مربوط منتشر نمایند. سازمان مدیریت و  1333شناسنامه خدمات خود را حداكثر تا پایان سال 

منظور فرم برنامه ریزی كشووور نيز وفيفه بررسووي مسووتندات شووناسوونامه خدمات و ارائه آن در پنجره واحد خدمات را برعهده دارد. بدین 
 برای تکميل و اجرای آیين نامه مذكور ارسال مي گردد.و با توضيحات ذیل  پيوستاستاندارد شناسنامه خدمات به شرح 

مجموعه ای از فرایندها اسوووت كه در تعاملات بين مراجعين و كاركنان دولت یا سووويسوووتمهای ارائه كننده خدمت برای انجام خدمت: 

 درخواست مراجعين روی مي دهد.

ستگاه عنوان خدمت ست كه عناوین و تعداد آنها به تأیيد بالاترین مقام د ستي از كليه خدمات الکترونيکي و غيرالکترونيکي ا شامل فهر  :

 رسيده باشد. عناوین خدمات اعلام شده به منزله عناوین استاندارد خدمات بوده و به هر خدمت كد یکتا اختصاص داده خواهد شد.

ي كه توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی كشور به خدمت اختصاص داده مي شود و به عنوان شناسه خدمت كدیکتای شناسه خدمت:

 از این پس استفاده خواهد شد.

 نام سازمان/شركت/موسسه/نهاد و.... به عنوان ارائه دهنده خدمت  نام دستگاه اجرایی:

 ن دستگاه مافوق دستگاههای اجرایينام سازمان/شركت/موسسه/نهاد و.... به عنوا نام دستگاه مادر:

 شامل یک تعریف كامل از خدمت مي باشد.شرح خدمت: 

، خدمت دسووتگاه اجرایي به دسووتگاه اجرایي (G2C: بر حسووب این كه خدمت از نوع ارائه خدمت دسووتگاه اجرایي به مردم)نوع خدمت

 .( باشد،تعریف مي شودG2B) (، خدمت دستگاه اجرایي به كسب و كارG2Gدیگر)

ستگاه نوع مخاطبین: ستگان، عموم مردم، نانوایان، د ش ستاد، بازن شجو، ا سته بندی نوع مخاطبين مانند دان ستگاهد ای ههای عمومي، د

 اجرایي، جوانان و ...

 ماهیت خدمت:

  :خدمتي كه تحقق آن موجب اقتدار و حاكميت كشووور اسووت و منافع آن بدون محدودیت شووامل همه اقشووار جامعه حاکمیتی

 گردیده و بهره مندی از آن موجب محدودیت برای استفاده دیگران نمي شود.

 :خدمتي كه از نوع حاكميتي نباشد. تصدی گری 

 سطح خدمت:

 :خدمتي است كه به كل آحاد جامعه بدون درنظر گرفتن مکان جغرافيایي و محل اقامت مردم ارائه مي شود. ملی 

 :غرافيایي برحسب شرایط خاص آن منطقه ارائه مي گردد.خدمتي است كه به یک منطقه خاص ج منطقه ای 

 :خدمتي است كه در سطح یک استان توسط دستگاههای مربوط ارائه مي گردد. استانی 

 :خدمتي است كه دستگاههای متولي در سطح یک شهر ارائه مي كنند. شهری 

 :خدمتي است كه در سطح یک روستا توسط دستگاههای مربوط ارائه مي گردد. روستایی 

 یعني خدمت مورد نظر به كدام رویداد زندگي شهروندان یا سازمانها مرتبط خواهد بود.رویداد مرتبط: 

)مثلا آغاز زمان  تواند تصوووویب یک قانون، تعيين یک زمانشوووود. این رویداد ميهرخدمت با یک رویداد آغاز مينحوه آغاز خدمت: 

 انتخابات(، رسيدن تقاضای خدمت گيرنده، رخ دادن یک رویداد دیگر )مانند رویدادهای كاری یا حوادث طبيعي( و ....  باشد

 مدارك و مستندات لازم به طور كامل بيان گردد.مدارک لازم برای انجام خدمت:

 قوانين و مقررات مرتبط با خدمت در صورت وجود ذكر گردد. قوانین و مقررات مربوط:

 آمار مراجعه افراد برای گرفتن خدمت برحسب روز یا ماه یا سال ذكر شود.  آمار تعداد خدمت گیرندگان:

 مدت زمان لازم برای ارائه كامل خدمت درج گردد. مدت زمان ارائه خدمت:



 كه یک شهروند مراجعه مي كند. مشخص )مانند ماه، فصل یا سال(یک بازه تعداد دفعات ارائه خدمت به ذینفع در تواتر: 

 یک نفر برای گرفتن یک خدمت چند بار مراجعه مي كند(یا تعداد بار مراجعه فرد برای گرفتن یک خدمت ) تعدادبار مراجعه:

 مقدار مبلغي كه خدمت گيرنده بابت ارائه خدمت مي پردازد. هزینه مستقیم ارائه خدمت:

نحوه دسترسي یا به صورت الکترونيکي یا غيرالکترونيکي است. در صورتي كه خدمت  نحوه دسترسی فعلی شهروندان به خدمت :

 به صورت الکترونيکي ارائه مي شود یکي از كانالهای ذكر شده در جدول یا هر كانال ارتباطي دیگری كه وجود دارد ذكر شود.

در صورتي كه خدمت به صورت الکترونيکي ارائه مي شود آدرس اینترنتي محل ارائه  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب سایت:

 خدمت به طور كامل و دقيق ذكر شود.)لينک مستقيم به صفحه ارائه خدمت(

 در صورتي كه خدمت الکترونيکي شده است ولي همچنان نياز به مراجعه حضوری مردم وجود دارد، ذکر ضرورتهای مراجعه حضوری:

ضوری را بيان كنيد.علل مر صدق مي كند و علل نيمه الکترونيکي بودن خدمت را  اجعه ح این گزینه فقط در مورد خدمات نيمه الکترونيکي 
 روشن مي سازد.

ستگاه: سامانه ها)بانکهای اطلاعاتی(  در همان د سایر  ستلزم  ارتباط خدمت با  ستگاهها م سياری از خدمات د ارائه نهایي ب

يلي از سایر سامانه های همان دستگاه مي باشد كه گاه این ارتباط به صورت الکترونيکي)آنلاین یا آفلاین( برقرار شده دریافت اطلاعات تکم
سامانه دیگر ذكر  ست از  ست. در این گزینه  فيلد یا فيلدهای مورد درخوا و گاه هنوز به صورت غير الکترونيکي)مکاتبه یا مراجعه حضوری( ا

 شود.

ارائه نهایي بسياری از خدمات دستگاهها مستلزم  یر سامانه ها)بانکهای اطلاعاتی( در دستگاههای دیگر:ارتباط خدمت با سا

 هدریافت اطلاعات تکميلي از سایر دستگاههای اجرایي مي باشد كه گاه این ارتباط به صورت الکترونيکي)آنلاین یا آفلاین( برقرار شده و گا
صورت غير الکترونيکي)مکاتبه  ستگاه اجرایي دیگر هنوز به  ست از د ست. در این گزینه  فيلد یا فيلدهای مورد درخوا ضوری( ا یا مراجعه ح

 ذكر شود.

به طور اصلي و كلان خدمت با دید تحليل ملي ای از فرایندها مي باشد. فرایندهای هر خدمت مجموعه عناوین فرایندهای خدمت:

 فرایندهای اصلي و زیر فرایندها بصورت نمودار زیر خواهد بود. در واقع نسبت خدمت با كامل و به ترتيب بيان گردد.

 

 

 

 

 

نموداری است كه مانند نمودار گردش كار اما در سطحي كلان تنها به نمایش ارتباط  نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت:
پردازد. در این نمودار هيچ نيازی به پرداختن به موجودیتهای كوچک و مي پيشاصلي ذكر شده در مرحله فرایندهای 

 .همچنين مي بایست از ترسيم زیر فرایندها اجتناب كرد پایين رفتن تا سطح وفيفه نيست.

 

 

 

 خدمت

 2فرایند اصلی 1فرایند اصلی

 

 فرایند اصلی...

 

 2-1زیرفرایند

 

 1-1زیرفرایند

 

 ...-1زیرفرایند

 



 ناسنامه مجوزهای صادرهش

 تکميل مي شود.( این فرم  در مورد خدماتي كه منجر به صدور مجوز مي گردد)

 ، 11/1/33مورخ  1141/33/211آیين نامه توسعه خدمات الکترونيکي مصوبه شماره  5در راستای اجرای تبصره ماده     

اجرایي كشور شامل: انواع مجوزها، مرجع، شيوه صدور، معاونت،  بانک اطلاعاتي صدور مجوزهای تمامي دستگاه های 
تمدید، لغو و احياء، هزینه، زمان و فرایند و  مراحل انجام كار را  با همکاری دسوووتگاه های اجرایي تشوووکيل داده و به 

 هایكند. بدین منظور جدول اطلاعات مجوزسازی، دسترسي برخط مردم به آن را فراهم ميرساني و شفافمنظور اطلاع
حقيقي وحقوقي برای ایجاد بانک اطلاعاتي مجوزها به شووورح زیر برای تکميل و اجرای آیين نامه مذكور ارسوووال مي 

 گردد.

 

كليه مواردی كه فعاليت اشخاص حقيقي و حقوقي منوط به أخذ مجوز اعم از گواهي، پروانه، جواز، استعلام یا مجوز :

 مي باشد. به آن از دستگاههای اجرائيموافقت و موارد مشا



 ماره یکلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

 نيزتکميل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ها و نيازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترك*

 

 

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 
 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 

ور
صد

 

           

  
 

2 

ید
مد

ت
 

           

  
 

3 

ح
لا

ص
ا

 

           

  
 

غو 4
ل

            

  
 



 

 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
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 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر
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 الکترونیکی
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 ** نام استعلام در توضيحات درج شود

 *** اگر نوع فرآیند سایر مي باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شود

 

 


